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Model Kompetencji
Witgczajgcych dla Osob
Trenerskich (ITP)

Nasze doswiadczenia pokazuja, ze im bardziej doswiadczony
zespot, tym trudniej zmotywowac go do refleksji dotyczacej
wiasnej inkluzywnosci — bo ,przeciez wszystko dziala i wszyscy
sg zadowoleni”. Trudnos¢ te potwierdzajg wyniki
przeprowadzonych przez nas ankiet i rozmoéw.

Faktycznie moze byc tak, ze wiekszos$¢ praktyk dziata — ale czy wszystkie?
Czy na pewno wszyscy uczestnicy oceniliby szkolenie réwnie wysoko?
Co z osobami, ktore milczaty przez cate spotkanie?

Model Kompetencji Wtaczajacych dla Oséb Trenerskich (ITP — Inclusive
Training Practitioner) stanowi solidna podstawe dla organizacji, firm
szkoleniowych oraz dziatéw HR nastawionych na budowanie bezpiecznego
Srodowiska do rozwoju — dla wszystkich. Praca z modelem umozliwia
praktykowanie podejscia wigczajacego oraz wzmocnienie kompetencji
edukatordéw i osob prowadzacych szkolenia w zakresie inkluzywnosci.

Ponizej znajdziesz kilka prostych wskazéwek, ktére mozesz wdrozy¢

w zespole trenerskim od razu. Wiekszos¢ z nich nie wymaga konsultowania
z innymi dziatami ani ustalania nowych proceséw. Potrzebne s3 tylko Twoje
checi i decyzja, a potem mniej-wiecej 8 minut na wdrozenie :)
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Jak mozesz wykorzystac

model w swojej organizacji?
8 kompetencji, 8 minut zmiany

Lﬂ Zrozumienie siebie
i praktyka refleksyjna

Dziatanie: ,Wspominki”
Jak wdrozyé¢:

Na kolejnym spotkaniu zespotu poswiec
ostatnie 10 minut na krétka autorefleksje, -
zacznij od siebie :). Nastepnie zapro$
trenerdéw, aby i oni przypomnieli sobie
trudny moment z ubiegtego tygodnia

i odpowiedzieli na jedno pytanie: ,Co
pomyslat_m o uczestniku? Czy moja
reakcja moze méwic cos o mnie?”.

Dlaczego to dziata:

Zacheca zespdt do rozpoznania osobistych
uprzedzen i emocji po fakcie, budujac
fundament wspotczujace;
samos$wiadomosci. Czesto drobne
"przytapywanie sie” na nieefektywnych
zachowaniach pozytywnie wptywa na
wdrazanie drobnych zmian, ktére wiele
zmieniaja,
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Dziatanie: , Trzy perspektywy”
Jak wdrozyé¢:

Przed wazna sesja zapros trenerki/éw, aby
wymienili sie jednym kluczowym
materiatem (slajdami, opisem studium
przypadku lub instrukcja do éwiczenia
grupowego).

Celem wymiany jest sprawdzenie materiatu
pod katem trzech aspektéw: zréznicowanej
reprezentacji (w obrazach/nazwach),
trafnosci kulturowej (przyktaddw) i
dostepnosci tekstu (czcionka, kontrast,
zargon).

Dlaczego to dziata:

Takie dziatanie mobilizuje wdrazanie zasad
Uniwersalnego Projektowania dla Uczenia
sie, (UDL) poprzez wzajemna,
odpowiedzialnos$¢, zapewniajac
dostosowanie materiatéw do
réznorodnych kontekstéw i oséb.
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Dziatanie: ,Przewodnik po jezyku
wilaczajacym”

Jak wdrozyé¢:

Utworz wspdlny dokument (np. Google
Doc lub watek na czacie) i zache¢ zesp ot
trenerski do wpisywania tam
wykluczajacych zwrotéw, ktére ustysza, lub
ktérych przypadkowo uzyja (np. zastepujac
.Wy” w sensie ogdlnym zwrotem ,wszyscy”,
albo ,zdrowy rozsadek” przez ,jak by¢
moze wiecie”).

Nastepnie wspdlnie wypracujcie
wilaczajace alternatywy.

Dlaczego to dziata:

Stworzycie unikalny Przewodnik po Jezyku
Wtaczajacym, ktéry bedzie istotny dla
kultury i kontekstéw Waszej organizaciji.
Dzieki temu wspdlnie zwiekszycie
prawdopodobienstwo zwrdcenia uwagi na
aspekty, ktore zwykle, jako jednostki,
mozecie pomijac.
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Tworzenie przyjaznych
przestrzeni edukacyjnych

Dziatanie: ,Typowy kontrakt”
Jak wdrozyé¢:

Standaryzuj obowiazkowy 3-punktowy
zapis kontraktu na poczatku kazdego
szkolenia. Niech zawiera np. zasade,
poufnosci/bezpiecznej przestrzeni
(doprecyzujcie, co ona oznacza w
praktyce!), zaproszenie do podania
preferowanych zaimkéw/formy zwracania
sie, krétka, informacje, o opcjach
uczestnictwa.

Pamietaj o zadaniu waznego pytania
otwartego o potrzeby uczestnikow.

Dlaczego to dziata:
Realna otwarto$¢ na potrzeby innych

wzmacnia bezpieczehstwo psychologiczne
uczestnikow o réznorodnych potrzebach.
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Wzmacnianie
sprawiedliwego
i rownego uczestnictwa

Dziatanie: ,Licznik czasu z mikrofonem”
Jak wdrozyé¢:

Podczas rutynowych obserwag;ji
kolezenskich, daj obserwatorowi tylko
jedno zadanie: sledzenie rozktadu czasu
wypowiedzi. Rejestruje on kto mowi, jak
dtugo i czy komus zostata przerwana
wypowiedz.

W podsumowaniu skupcie sie na
mikrotechnikach interwencyjnych.
Omodwcie réwniez sposdb angazowania
uczestnikow w trakcie miniwyktadéw przez
osobe prowadzaca,

Dlaczego to dziata:

Buduje umiejetnosci trenerskie
w aktywnym monitorowaniu
zaangazowania i zarzadzaniu dynamika,

grupy.
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Reagowanie na
dyskryminacje,
i zapobieganie jej

Dziatanie: Scenka ,Zwrot interwencyjny”
Jak wdrozyé¢:

Co miesiac poswiec¢ 10 minut na szybka,
scenke, dotyczaca sytuacji trudnej

w obszarze inkluzywnosci. Jedna osoba
wypowiada stronniczy lub wykluczajacy
komentarz, méwi uzywajac jezyka
wykluczajacego. Cwiczacy trener lub
zespdt ma za zadanie zareagowacd.

Dlaczego to dziata:

Praktyka eliminuje zaskoczenie i wahanie,
umozliwiajac trenerom natychmiastowa,

i skuteczna reakcje, gdy incydenty maja,
miejsce na sali szkoleniowej.
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7SW|adomosc emocjonalna
i uwaznosé

Dziatanie: ,5-sekundowy skan”
Jak wdrozyé¢:

Zaproponuj wprowadzenie prostej praktyki
dla wszystkich treneréw: zanim
odpowiedza na jakiekolwiek trudne
pytanie, silna emocje lub nieoczekiwana,
krytyke - maja wzia¢ gteboki oddech oraz
zrobi¢ 5-sekundowa mentalna pauze, aby
zeskanowad swoéj wlasny stan emocjonalny
i atmosfere w sali.

Dlaczego to dziata:

Skontaktowanie sie ze swoimi emocjami
pomaga wroci¢ do réownowagi i przybliza
do spokojnej i otwartej postawy. Dzieki
temu tatwiej bedzie Wam rozpoznaé oznaki
wycofania emocjonalnego

lub przeciazenia, co umozliwi wrazliwa,
reakcje zamiast defensywnej

lub ofensywne;.
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Dziatanie: Wyzwanie ,Jedno cyfrowe
usprawnienie”

Jak wdrozyé¢:

Raz w miesiacu zespot trenerski loguje sie,
na platforme, szkoleniowa, w roli
uczestnikdéw z okreslona trudnoscia,

(np. z ograniczonym dostepem, bez
dzwieku lub przez telefon). Nastepnie
niech zespdt przygotuje konkretne
rozwiazanie, ktére wdrozy, jesli kiedys
dojdzie do takiej sytuacji naprawde.

Przyktad: przygotowana alternatywa dla
zwyktych slajdéw, uzycie wbudowanej
funkcji napiséw na zywo podczas ses;ji
wirtualnych lub dostarczenie materiatow
w alternatywnych formatach.

Dlaczego to dziata:

Bezposrednie doswiadczenie barier
cyfrowych buduje empatie i inspiruje do
prostych rozwiazan, ktére utatwiaja,
uczestnikom dostep do procesu
rozwojowego.
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Pamietaj!

Zaproponowane przez nas mikro rozwiazania to propozycje przygotowane
z potrzeby wdrazania zmian tu i teraz zamiast zmudnego planowania
i konsultowania procesoéw.

Wierzymy, ze lepiej dziata¢ niz tylko planowaé dziatania @

Jesli ktoras z praktyk jest Ci szczegdlnie bliska - zachecamy do
eksperymentowania i dopasowania jej do Twojej organizacji, zespotu i... Ciebie.

Wybieraj tylko te zmiany, wobec ktérych masz gotowosc¢ i ktére sa
zgodne z Toba,

Pamietaj, ze idea podejscia inkluzywnego jest wtaczanie do procesu
rozwojowego 0sdb z réznymi potrzebami.

A jedna z tych oséb jestes Ty
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