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Wspieranie rownego
i sprawiedliwego uczestnictwa

W kazdej grupie niektére glosy sa gtosniejsze, inne cichsze, a jeszcze
inne niestyszane. Promowanie sprawiedliwego i rownego uczestnictwa
polega na zapewnieniu przestrzeni do zaistnienia kazdej perspektywy.
Zacheca trener_ do zauwazania, kto méwi — a kto nie — i tworzenia
struktur wyréwnujacych szanse. Ta kompetencja pomaga zrownowazy¢
dynamike grupy, zacheca¢ cichszych uczestnikéw i budowaé wspdlng
odpowiedzialnos¢ za nauke, gdzie rownos¢ i szacunek kieruja kazda
rozmowa.

Z tego e-booka dowiesz sie:

1. Czym jest kompetencja ,Promowanie sprawiedliwego i rownego
uczestnictwa”?

2. Co moze Cie powstrzymywac?

3. Jak identyfikowac zachowania wykluczajace?

4. Jak zrobi¢ to inaczej?

5. Jakie dobre praktyki pomoga Ci rozwing¢ te kompetencje?

6. Jak zacza¢?

Rozwijaj swoje
kompetencje inkluzywne!

Sprawdz inne kompetencje naszego
modelul!

INCLUDE Project Team
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Promowanie sprawiedliwego
i rownego uczestnictwa

1. Czym jest promowanie sprawiedliwego i réwnego
uczestnictwa?

1.1 Definicja

Promowanie sprawiedliwego i rownego uczestnictwa to sztuka tworzenia srodowiska,
w ktérym kazda osoba czuje sie upowazniona do wnoszenia wktadu, niezaleznie od
pochodzenia czy osobowosci.

Chodzi o aktywne tworzenie rownych szans, tak aby sukces sesji byt prawdziwym
odzwierciedleniem zbiorowej sity grupy. Obejmuje to tworzenie porozumien
grupowych skoncentrowanych na szacunku i integraciji.

Polega to na zachecaniu do wypowiadania sie¢ w sposob ,ja” i dbaniu o dominacje
grupy, aby zapewni¢ zrbwnowazony udziat. Oznacza to réwniez promowanie otwartego
dzielenia sie intencjami, aby kazdy gtos byt styszany i ceniony.
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1.2 Jesli chcesz poszerzy¢ swoja wiedze na temat badan i zrédet:

« Dynamika grupy i prézniactwo spoteczne: Psycholog spoteczny Kurt Lewin jest
powszechnie uznawany za twérce naukowych badan nad dynamika grupy. Jednym
z wyzwan dla sprawiedliwego uczestnictwa jest prézniactwo spoteczne, zjawisko
polegajace na tym, ze jednostki wktadajg mniej wysitku w prace w grupie niz w
pojedynke. (Rozwigzywanie konfliktéw spotecznych: Wybrane artykuty na temat
dynamiki grupy [1935-1946], 1948)

« Komunikaty ,ja” lub komunikaty ,ja": ta technika komunikacyjna, spopularyzowana
przez psychologa Thomasa Gordona w latach 60. XX wieku, przesuwa punkt
ciezkosci z obwiniania innych na wyrazanie osobistych uczu¢ i doswiadczen (Trening
Skutecznoéci Rodzicéw (P.E.T.), 1970)

- Teoria tozsamosci spotecznej: Opracowana przez Henriego Tajfela i Johna Turnera,
teoria ta wyjasnia, w jaki sposéb poczucie wtasnej wartosci jednostki wynika z
przynaleznosci do grupy. Pomaga zrozumie¢ uprzedzenia grupowe i grupowe, w
ktérych ludzie moga podswiadomie faworyzowacd osoby z wiasnej grupy (Human
Groups and Social Categories, 1981).

« Bezpieczenstwo psychologiczne. Termin ten zostat ukuty przez Amy Edmondson:
bezpieczenstwo psychologiczne to przekonanie, ze nie zostanie sie ukaranym ani
upokorzonym za dzielenie sie pomystami, pytaniami, obawami lub popetnianie
btedow (The Fearless Organization: Creating Psychological Safety in the Workplace
for Learning, Innovation, and Growth, 2018).
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1.3 Rozwijajac te kompetencje, mozesz:

« Zwiekszy¢ swojg wiarygodnosé: trener_, ktorz_ potrafig umiejetnie zarzadzaé
dynamika grupy i zapewni¢ sprawiedliwy udziat, sa postrzegani jako bardziej
kompetentni i profesjonalni. Buduje to zaufanie i szacunek uczestnikow.

« Uzyskac lepsza jakosc¢ informacji zwrotnej: promujac otwarte dzielenie sie, trenerzy
otrzymuja bardziej autentyczne i konstruktywne informacje zwrotne. Pomaga im to
lepiej zrozumieé wptyw sesji i wprowadzic¢ niezbedne zmiany.

« Wprowadzi¢ bardziej innowacyjne rozwigzywanie problemoéw: gdy styszane sa
rézne glosy, pojawia sie wieksza réznorodnosé pomystéw i rozwigzan. Prowadzi to
do bardziej kreatywnych i solidnych rezultatéw wszelkich dziatan zwigzanych z
rozwigzywaniem problemoéw w ramach szkolenia.

2. Co moze Cie powstrzymac?
2.1 Typowe putapki myslowe

Przekonania Mozliwe konsekwencje

Zatozenie, ze tak jest, moze sprawic, ze przegapisz cenne
spostrzezenia i perspektywy. Czesto ci, ktorzy nie zabierajg gtosu,
Cisi ludzie sg po prostu niesmiali i | to gtebocy mysliciele, ktérzy potrzebuja innego rodzaju zachety
nie chca sie odzywac. lub przestrzeni do dzielenia sie swoimi przemysleniami.
Ignorowanie ich milczenia moze wzmocnic¢ ich poczucie
niewidzialnosci i pozbawié grupe ich wyjatkowego wkfadu.

Takie podejscie zaweza zakres roli trener_. Je_ rola wykracza
poza samo przekazywanie wiedzy. Obejmuje ona réowniez

Moija rola jest bycie ekspert i tworzenie srodowiska, w ktérym wiedza moze by¢ skutecznie
przekazywanie informacji, a nie przyswajana i stosowana. Ignorowanie dynamiki grupy moze
bycie terapeut_ grupowym sprawic, ze uczestnicy poczuja sie jak na wyktadzie, a nie w

interaktywnym dos$wiadczeniu edukacyjnym, co ogranicza
potencjat gtebokiego uczenia sie i rozwoju umiejetnosci.

Zatozenie wspdlnego rozumienia szacunku i inkluzywnosci moze
by¢ powazna putapka. Umowy grupowe zapewniajg jasne,
wspdlnie tworzone ramy funkcjonowania grupy. Bez nich
pozostawia sie wszystko przypadkowi, co moze prowadzi¢ do
nieporozumien, nieumysinego wykluczenia i braku
odpowiedzialnosci w razie wystgpienia probleméw.

Umowy grupowe to strata czasu,
kazdy wie, jak by¢
respectful

Jesli dostrzegasz u siebie podobne przekonania, nie martw sie! Ponizej oméwimy,
jak je zaktualizowaé w duchu inkluzywnosci.
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3. Identyfikacja zachowan wykluczajacych

Zanim cos$ zmienisz, musisz to
najpierw zauwazy¢. Oto kilka
zachowan, ktére moga wykluczaé
ludzi. Czy ktéres z nich brzmi
znajomo? By¢ moze zauwazyles je u
siebie, uczestnikéw lub innych
trenerdw.

W drugiej kolumnie doktadnie
wyjasniamy, dlaczego te zachowania
wykluczaja, abys mogt uzyskac
petniejszy obraz.

Zachowanie Dlaczego to wyklucza?

Zadawanie pytan tylko
okreslonym osobom lub
osobom petnigcym
okreslone role (np. starszym
liderom, ekstrawertykom)”.

To sygnat, ze tylko niektére gtosy sa cenne i ze od
innych nie oczekuje sie wktadu. Moze to sprawié, ze
uczestnicy, ktérzy nie sg zapraszani, poczujg sie
niewidzialni i zdystansowani.

Takie zachowanie jest lekcewazace i pozbawia gtosu
uczestnika. Wysyta sygnat, ze jego wktad nie jest
wystarczajgco wazny, aby zostat w petni wystuchany, i
moze zniweczy¢ przyszte proby zabrania gtosu.

Dokahczanie zdania
uczestni_ lub zajmowanie je_
miejsca.

To dziatanie blokuje sprzeciw i krytyczne myslenie,
tworzac srodowisko, w ktérym mile widziane sa tylko
pozytywne lub konformistyczne poglady. Moze to
sprawié, ze uczestnicy poczuja sie niepewnie, bedac

Zignorowanie lub
zignorowanie odmienne;j
opinii lub negatywnej opinii

uczestni_ . 2
szczerymi, i prowadzié¢ do urazy.
Smianie sig z pytania lub Nawet jesli zart ma dobre intencje, moze zostac
pomystu uczestn_ lub odebrany jako ponizajacy. Stwarza to wroga atmosfere
robienie z niego zartéw. i moze sprawic, ze uczestnik poczuje sie zazenowany,
co zniecheci go i innych do ponownego zadawania
pytan.

Wspieranie rownego i sprawiedliwego uczestnictwa
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4. Jak to zrobic¢ inaczej

Najlepszy sposdb na nauke? Konkret i praktyka! Skoro
juz wiesz, jak wygladaja zachowania wykluczajace w
praktyce refleksyjnej, odwréémy sytuacje. W drugiej
kolumnie ponizej znajdziesz podejscia inkluzywne w tych

samych sytuacjach.

Zachowanie

b
@ .&
.

Podejscie inkluzywne

Zadawanie pytan tylko wybranym
osobom lub osobom petnigcym
okreslone role (np. starszym lider_,
ekstrawertyk_).

Zadawanie pytan otwartych catej grupie i
umozliwienie ,czasu na zastanowienie sie” przed
oczekiwaniem na odpowiedz. To zacheca kazdego
do sformutowania swoich mysli i poczucia, ze ma
szanse wnie$¢ swoj wkiad.

Dokahczanie zdah za uczestni_lub
mowienie za ni_

Aktywne stuchanie i umozliwienie uczestni_
dokonczenia swoich mysli bez przerywania. Uzywaj
niewerbalnych sygnatéw, takich jak kiwanie gtowa,
aby pokazaé, ze jeste$ zaangazowan_.

Zignorowanie lub zignorowanie
odmiennej opinii lub negatywnej
opinii uczestni_

Uznawanie i potwierdzanie odmiennych opinii. Na
przyktad: , To wazna perspektywa do rozwazenia.
Czy mozesz nam powiedzie¢ wiecej, dlaczego tak
to postrzegasz?”. To pokazuje, ze cenisz ich
szczerosé..

Smiech lub zartowanie z pytania
lub pomystu uczestni_

Traktuj kazda wypowiedz z szacunkiem i
profesjonalizmem. Jesli czegos$ nie rozumiesz,
popros o wyjasnienie w neutralnym i wspierajagcym
tonie.

Wspieranie rownego i sprawiedliwego uczestnictwa
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5. Dobre praktyki

1. Ustal kontrakt grupowy na wczesnym etapie: wspodlnie z grupa ustalcie
podstawowe zasady na poczatku sesji. Moga to by¢ normy takie jak ,jedna osoba
moéwi na raz” lub ,stuchaj, aby zrozumieé, a nie tylko odpowiedzie¢”. To buduje
fundament szacunku i wspdlnej odpowiedzialnosci.

2. Stosuj réznorodne metody uczestnictwa: nie polegajcie wylacznie na otwartych
dyskusjach grupowych. Stosujcie metody takie jak ,pomysl-podziel sie-podziel”,
mate grupy dyskusyjne, pisemne refleksje lub ankiety. To uwzglednia rézne style
komunikacji i poziomy komfortu.

3. Aktywnie monitoruj czas : zwracaj uwage na to, kto moéwi i jak czesto. Badz
przygotowany na delikatne przerywanie dominujagcym méwcom, méwiac: , To
Swietna uwaga, postuchajmy teraz kogos innego” lub , Dziekuje za Twoj wktad, chce
miec pewnosé, ze kazdy ma szanse sie nim podzieli¢”.

4. Potwierdzaj i parafrazuj wypowiedzi: gdy uczestnik dzieli sie pomystem, sformutu;j
go wtasnymi stowami, aby pokazac, ze stuchates i zapewnic grupie jasno$é przekazu.
Na przyktad: ,Stysze, ze mowisz...”. To potwierdza jego wktad i wzmacnia jego
wartosc.

5. Popros o konkretne gtosy: zamiast
pytac po prostu: ,Czy kto$ jeszcze ma
jakis pomyst?”, mozesz by¢ bardziej
sSwiadomy. Na przykfad:

. StyszeliSmy gtosy kilku oséb po tej
stronie sali, a co z glosami tutaj?”
lub

»Chetnie wystucham gtosu kogos,
kto jeszcze sie nie odezwat”.

Wspieranie réwnego i sprawiedliwego uczestnictwa Strona 8



6. Pierwszy krok

Swietnie, znasz juz teorie i prawdopodobnie dobrze rozumiesz, co mamy na mysli méwiac o
zrozumieniu siebie i praktyce refleksyjnej.

Zachecamy Cie teraz do wstuchania sie w emocje, mysli i reakcje, ktére towarzyszyly Ci
podczas pracy nad ta kompetencja.

Mozesz zrobi¢ pierwszy krok juz teraz.

Nie musisz do nikogo dzwonié, umawiaé spotkan ani niczego ustalaé. Po prostu zostan jeszcze
chwile i odpowiedz na jedno z ponizszych pytan. Albo wyprébuj je wszystkie:

« Jak sie czut_§ pracujac nad tg kompetencja?

Jakie dziatania mozesz zacza¢ wdrazaé od razu?

Czy cos$ Cie niepokoito podczas czytania materiatu?
Ktére czesci chciat_§ pominac¢? Z jakiego powou?

« Co Twoja reakcja méwi o Tobie? do czego Cie zaprasza?

« Co chcesz zrobié?

Wspieranie rownego i sprawiedliwego uczestnictwa Strona 9
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	Część 5 Wspieranie równego i sprawiedliwego uczestnictwa
	Wspieranie równego  i sprawiedliwego uczestnictwa
	W każdej grupie niektóre głosy są głośniejsze, inne cichsze, a jeszcze inne niesłyszane. Promowanie sprawiedliwego i równego uczestnictwa polega na zapewnieniu przestrzeni do zaistnienia każdej perspektywy. Zachęca trener_ do zauważania, kto mówi – a kto nie – i tworzenia struktur wyrównujących szanse. Ta kompetencja pomaga zrównoważyć dynamikę grupy, zachęcać cichszych uczestników i budować wspólną odpowiedzialność za naukę, gdzie równość i szacunek kierują każdą rozmową.
	Z tego e-booka dowiesz się: 1. Czym jest kompetencja „Promowanie sprawiedliwego i równego uczestnictwa”? 2. Co może Cię powstrzymywać? 3. Jak identyfikować zachowania wykluczające? 4. Jak zrobić to inaczej? 5. Jakie dobre praktyki pomogą Ci rozwinąć tę kompetencję? 6. Jak zacząć?
	Rozwijaj swoje kompetencje inkluzywne!
	Sprawdź inne kompetencje naszego modelu!


	Promowanie sprawiedliwego  i równego uczestnictwa
	1. Czym jest promowanie sprawiedliwego i równego uczestnictwa?
	1.1 Definicja
	Promowanie sprawiedliwego i równego uczestnictwa to sztuka tworzenia środowiska, w którym każda osoba czuje się upoważniona do wnoszenia wkładu, niezależnie od pochodzenia czy osobowości.
	Chodzi o aktywne tworzenie równych szans, tak aby sukces sesji był prawdziwym odzwierciedleniem zbiorowej siły grupy. Obejmuje to tworzenie porozumień grupowych skoncentrowanych na szacunku i integracji.
	Polega to na zachęcaniu do wypowiadania się w sposób „ja” i dbaniu o dominację grupy, aby zapewnić zrównoważony udział. Oznacza to również promowanie otwartego dzielenia się intencjami, aby każdy głos był słyszany i ceniony.



	1.2 Jeśli chcesz poszerzyć swoją wiedzę na temat badań i źródeł:
	Dynamika grupy i próżniactwo społeczne: Psycholog społeczny Kurt Lewin jest powszechnie uznawany za twórcę naukowych badań nad dynamiką grupy. Jednym z wyzwań dla sprawiedliwego uczestnictwa jest próżniactwo społeczne, zjawisko polegające na tym, że jednostki wkładają mniej wysiłku w pracę w grupie niż w pojedynkę. (Rozwiązywanie konfliktów społecznych: Wybrane artykuły na temat dynamiki grupy [1935–1946], 1948)
	Komunikaty „ja” lub komunikaty „ja”: ta technika komunikacyjna, spopularyzowana przez psychologa Thomasa Gordona w latach 60. XX wieku, przesuwa punkt ciężkości z obwiniania innych na wyrażanie osobistych uczuć i doświadczeń (Trening Skuteczności Rodziców (P.E.T.), 1970)
	Teoria tożsamości społecznej: Opracowana przez Henriego Tajfela i Johna Turnera, teoria ta wyjaśnia, w jaki sposób poczucie własnej wartości jednostki wynika z przynależności do grupy. Pomaga zrozumieć uprzedzenia grupowe i grupowe, w których ludzie mogą podświadomie faworyzować osoby z własnej grupy (Human Groups and Social Categories, 1981).
	Bezpieczeństwo psychologiczne. Termin ten został ukuty przez Amy Edmondson: bezpieczeństwo psychologiczne to przekonanie, że nie zostanie się ukaranym ani upokorzonym za dzielenie się pomysłami, pytaniami, obawami lub popełnianie błędów (The Fearless Organization: Creating Psychological Safety in the Workplace for Learning, Innovation, and Growth, 2018).
	1.3 Rozwijając tę ​​kompetencję, możesz:
	Zwiększyć swoją wiarygodność: trener_, którz_ potrafią umiejętnie zarządzać dynamiką grupy i zapewnić sprawiedliwy udział, są postrzegani jako bardziej kompetentni i profesjonalni. Buduje to zaufanie i szacunek uczestników.
	Uzyskać lepszą jakość informacji zwrotnej: promując otwarte dzielenie się, trenerzy otrzymują bardziej autentyczne i konstruktywne informacje zwrotne. Pomaga im to lepiej zrozumieć wpływ sesji i wprowadzić niezbędne zmiany.
	Wprowadzić bardziej innowacyjne rozwiązywanie problemów: gdy słyszane są różne głosy, pojawia się większa różnorodność pomysłów i rozwiązań. Prowadzi to do bardziej kreatywnych i solidnych rezultatów wszelkich działań związanych z rozwiązywaniem problemów w ramach szkolenia.


	2. Co może Cię powstrzymać? 2.1 Typowe pułapki myślowe
	Jeśli dostrzegasz u siebie podobne przekonania, nie martw się! Poniżej omówimy, jak je zaktualizować w duchu inkluzywności.

	3. Identyfikacja zachowań wykluczających
	Zanim coś zmienisz, musisz to najpierw zauważyć. Oto kilka zachowań, które mogą wykluczać ludzi. Czy któreś z nich brzmi znajomo? Być może zauważyłeś je u siebie, uczestników lub innych trenerów.
	W drugiej kolumnie dokładnie wyjaśniamy, dlaczego te zachowania wykluczają, abyś mógł uzyskać pełniejszy obraz.

	4. Jak to zrobić inaczej
	Najlepszy sposób na naukę? Konkret i praktyka! Skoro już wiesz, jak wyglądają zachowania wykluczające w praktyce refleksyjnej, odwróćmy sytuację. W drugiej kolumnie poniżej znajdziesz podejścia inkluzywne w tych samych sytuacjach.

	5. Dobre praktyki
	1. Ustal kontrakt grupowy na wczesnym etapie: wspólnie z grupą ustalcie podstawowe zasady na początku sesji. Mogą to być normy takie jak „jedna osoba mówi na raz” lub „słuchaj, aby zrozumieć, a nie tylko odpowiedzieć”. To buduje fundament szacunku i wspólnej odpowiedzialności.
	2. Stosuj różnorodne metody uczestnictwa: nie polegajcie wyłącznie na otwartych dyskusjach grupowych. Stosujcie metody takie jak „pomyśl-podziel się-podziel”, małe grupy dyskusyjne, pisemne refleksje lub ankiety. To uwzględnia różne style komunikacji i poziomy komfortu.
	3. Aktywnie monitoruj czas : zwracaj uwagę na to, kto mówi i jak często. Bądź przygotowany na delikatne przerywanie dominującym mówcom, mówiąc: „To świetna uwaga, posłuchajmy teraz kogoś innego” lub „Dziękuję za Twój wkład, chcę mieć pewność, że każdy ma szansę się nim podzielić”.
	4. Potwierdzaj i parafrazuj wypowiedzi: gdy uczestnik dzieli się pomysłem, sformułuj go własnymi słowami, aby pokazać, że słuchałeś i zapewnić grupie jasność przekazu. Na przykład: „Słyszę, że mówisz…”. To potwierdza jego wkład i wzmacnia jego wartość.
	5. Poproś o konkretne głosy: zamiast pytać po prostu: „Czy ktoś jeszcze ma jakiś pomysł?”, możesz być bardziej świadomy. Na przykład:
	„Słyszeliśmy głosy kilku osób po tej stronie sali, a co z głosami tutaj?” lub
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