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Tworzenie inkluzywnego
srodowiska uczenia sie

Srodowisko uczenia sie przemawia, zanim Ty powiesz pierwsze stowo.
Tworzenie inkluzywnych srodowisk uczenia sie polega na ksztattowaniu
przestrzeni — fizycznej i emocjonalnej — w ktoérych kazdy uczestnik moze
wnies$¢ swoj wkiad bez strachu i dyskomfortu. Od ukfadu sali i
dostepnosci, po normy grupowe i bezpieczenstwo psychologiczne —
drobne decyzje moga mieé¢ ogromne znaczenie. Ta kompetencja uczy,
jak tworzy¢ warunki sprzyjajace zaangazowaniu, szacunkowi i
autentycznemu poczuciu przynaleznosci dla wszystkich uczestnik_.

Z tej ksiazki elektronicznej dowiesz sie:

1. Czym jest kompetencja: Tworzenie inkluzywnych Srodowisk
edukacyjnych?

2. Co moze Cie powstrzymac?

3. Jak identyfikowaé zachowania wykluczajace?

4. Jak zrobic¢ to inaczej?

5. Dobre praktyki, ktéore pomoga Ci rozwinac te kompetencje

6. Jak zacza¢?

Rozwijaj swoje ~
=

‘%4

kompetencje inkluzywne!

Sprawdz inne kompetencje naszego
modelul!

Zespot projektu INCLUDE
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Tworzenie inkluzywnych
sSrodowisk edukacyjnych

1. Czym jest tworzenie inkluzywnych srodowisk
edukacyjnych?

1.1 Definicja

Tworzenie inkluzywnych srodowisk edukacyjnych to umiejetnos¢ $wiadomego
ksztattowania warunkéw fizycznych i emocjonalnych, ktére pozwalajg wszystkim
uczestnikom czuc sie bezpiecznie psychicznie, komfortowo fizycznie i miec site, by
autentycznie angazowac sie w proces uczenia. Wymaga to $wiadomego zwracania uwagi
na czynniki srodowiskowe, od o$wietlenia i rozmieszczenia miejsc siedzacych, po normy
grupowe i klimat emocjonalny. Kompetencja ta jest zbudowana w oparciu o fakt, ze ludzie
uczg sie najlepiej, gdy maja poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci, alceptacji, moga
by¢ sobg, a ich zréznicowane potrzeby sg przewidywane i uwzgledniane.

Chodzi o stworzenie warunkoéw, w ktérych réznice beda traktowane jako atuty, a nie
przeszkody do pokonania.

1.2 Jesli jestes zainteresowany poszerzeniem swojej wiedzy na temat badan i zrédet:

« Bezpieczenstwo psychologiczne: Amy Edmondson, profesor Harvard Business School,
definiuje bezpieczenstwo psychologiczne jako przekonanie, ze mozna wyrazaé¢ mysli,
obawy i btedy bez ryzyka kary lub upokorzenia. Jej wieloletnie badania pokazuja, ze
jest ono podstawa efektywnego uczenia sie i pracy zespotowej (The Fearless
Organization, 2018).

« Psychologia srodowiskowa: Sally Augustin, psycholog srodowiskowy, pokazuje ze
otoczenie fizyczne — jakos¢ o$wietlenia, poziom hatasu i uktad przestrzenny —
znaczaco wptywa na sprawnosé poznawczg, poziom stresu i interakcje spoteczne, a
tym samym na efektywno$¢ uczenia sie (Place Advantage, 2009).

« Klimat sprzyjajacy wtaczeniu spotecznemu: Shaun Harper z Race and Equity Center
(University of Southern California) dokumentuje w swoich badaniach, ze klimat
srodowiskowy — fizyczny i spoteczny — istotnie wptywa na to, czy osoby z grup
marginalizowanych czuja sie czescig spotecznosci i moga w niej funkcjonowad
skutecznie. (2019).
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1.3 Dzieki rozwijaniu tej kompetencji wplyniesz na:

« Podniesienie zaangazowania i utrzymania uwagi uczestnikéw: gdy ludzie czuja sie
bezpiecznie i komfortowo, wiedza, jak moga zadziata¢ i gdzie znajda niezbedne
instrukcje lub opcje udziatu - chetniej biorg aktywny udziat, zadaja pytania, koncentruja
sie na tresciach szkolenia, zamiast na swoich emocjach, co przektada sie na zauwazalnie
lepsze wyniki szkolen.

Zapobieganie rezygnacji i wycofaniu sie: srodowiska inkluzywne zmniejszaja
prawdopodobienstwo, ze uczestnicy wycofaja sie lub opuszcza programy szkoleniowe z
powodu poczucia niemile widzianego uczestnictwa lub niemoznosci petnego
uczestnictwa.

Pozytywny marketing szeptany na temat Twoich programoéw szkoleniowych. Uczestnicy,
ktdérzy czuja sie naprawde wigczeni, staja sie entuzjastycznymi zwolennikami programu,
co przektada sie na lepsza reputacje programu i wzrost liczby zapisow.

2. Co moze Cie powstrzymac?
2.1 Typowe putapki myslowe:

Przekonania

Srodowisko fizyczne nie ma
znaczenia, o ile tresé jest

dobra.

Ludzie powinni po prostu
dostosowac sie do otoczenia,
jakie im sie oferuje.

Tworzenie srodowisk
inkluzywnych jest zbyt
kosztowne i skomplikowane.

Na moich szkoleniach sa
gtéwnie typowi ludzie, nie
pracuje w miedzynarodowym
Srodowisku.

Tworzenie inkluzywnych srodowisk edukacyjnych

Mozliwe konsekwencje

To przekonanie ignoruje fakt, ze bariery sSrodowiskowe moga
uniemozliwiaé uczestnikom dostep nawet do doskonatych tresci.
Stabe oswietlenie, niewygodne siedzenia lub niedostepne uktady
moga powodowaé dyskomfort fizyczny, ktory catkowicie
uniemozliwia nauke, koncentrujac uwage uczestnikéw na emocjach
lub odczuciach fizycznych.

To przerzuca ciezar dostosowania catkowicie na uczestnikow,
zwlaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami. Sygnalizuje to, ze ich
komfort i sukces nie sa priorytetem, co prowadzi do wycofania i
wykluczenia.

To zatozenie uniemozliwia trener_ poszukiwanie prostych, niedrogich
modyfikacji Srodowiska, ktére moga znaczaco poprawié¢ dostepnoscé i
komfort. Wiele inkluzywnych rozwiazan jest darmowych lub
niedrogich, ale wymaga $wiadomego myslenia.

Przekonanie ,nie pracuje w miedzynarodowym srodowisku" sprawia,
ze trener_ myli narodowos$¢ z réznorodnoscig — i traci z oczu catg
reszte. Czes¢ uczestnikdw czuje sie niewidzialna — ale tego nie
powie. Dostosowuje sie do formatu zamiast uczy¢ sie.

Strona 4




00000

3. Zidentyfikuj zachowania wykluczajace

Zanim co$ zmienisz, musisz to najpierw zauwazy¢. Oto kilka zachowan, ktére moga
wykluczac ludzi. Czy ktéres z nich brzmi znajomo? By¢ moze zauwazyt_$ je u siebie,
uczestnikow lub innych trenerdw.

W drugiej kolumnie doktadnie wyjasniamy, dlaczego te zachowania maja charakter
wykluczajacy, dzieki czemu mozesz uzyskac petniejszy obraz.

Zachowanie

Ignorowanie lub odrzucanie
prosb o dostosowanie otoczenia
(oswietlenie, temperatura,
miejsca siedzace).

Zaktadanie, juz na etapie
projektowania zajec, ze wszyscy
widzg, stysza, poruszaja sie i
koncentruja sie w ten sam
sposob.

Wykorzystywanie przestrzeni z
barierami architektonicznymi lub
niedopasownego do potrzeb -
bez poszukiwania alternatyw.

Brak ustanowienia podstawowych
zasad interakcji opartych na
szacunku.

Dlaczego to wyklucza?

Wysyta to sygnat, ze potrzeby uczestnikow w zakresie
komfortu i dostepnosci nie maja znaczenia, co
potencjalnie powoduje dyskomfort fizyczny, ktéry
utrudnia nauke i sygnalizuje brak przynaleznosci.

Tworzy to bariery dla uczestnikéw z dysfunkcjami
sensorycznymi, problemami z mobilnoscig lub
problemami z przetwarzaniem informacji, skutecznie
wykluczajac ich z petnego uczestnictwa.

Kiedy do miejsca szkolenia jest dostep tylko po
schodach, wejscie jest przez waskie drzwi, toalety sa
niedostepne, jest ostre swiatto lub gtosny dzwiek z
zewnatrz - fizycznie uniemozliwia to niektérym
osobom udziat, co prowadzi do oczywistego
wykluczenia.

Bez jasnych norm dotyczacych zachowan
inkluzywnych, osoby o dominujacych stylach
funkcjonowania moga monopolizowac przestrzen,
podczas gdy inne czuja sie niepewnie. Tworzy to
emocjonalnie wykluczajace srodowisko.

Tworzenie inkluzywnych srodowisk edukacyjnych
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4.

Jak zrobi¢ to inaczej?

Najlepszy sposob na nauke? Konkret i praktyka! Skoro juz wiesz, jak zachowania
wykluczajace wygladaja w praktyce refleksyjnej, odwréémy sytuacje. W kolumnie ponizej
znajdziesz podejscia inkluzywne do zachowan z poprzedniego punktu.

Zachowanie

Ignorowanie lub odrzucanie présb o dostosowanie
otoczenia (o$wietlenie, temperatura, miejsca siedzace).
Mozliwe zachowania:

Styszy prosbe, kiwa gtowa i wraca do prowadzenia
bez zadnego dziafania

Pyta grupe ,czy komus przeszkadza?" i gdy
wiekszo$é milczy, uznaje temat za zamkniety
Traktuje prosbe jako prébe zwrécenia na siebie
uwagi, a nie jako realna potrzebe

Obiecuje zmiane ,po przerwie" i zapomina

Zaktadanie, juz na etapie projektowania zajeé, ze
wszyscy widza, stysza, poruszaja sie i koncentruja sie w
ten sam sposéb. Zachowania:

Projektuje materiaty tylko w jednym formacie tekst
pisany, bez alternatyw.

Mowi odwrdcon_ do tablicy lub ekranu utrudniajac
kontakt wzrokowy, odczyt mowy z ust lub styszalnos$é
Nie sprawdza czy instrukcja do ¢wiczenia dotarta do
wszystkich, rusza dalej gdy wigkszos$¢ zaczyna dziatac
Daje jednakowy czas na zadania niezaleznie od ich
ztozonosci

Interpretuje wolniejsze tempo lub brak reakcji jako
koniec pracy lub brak zaangazowania, nie jako inny
rytm przetwarzania

Tworzenie inkluzywnych srodowisk edukacyjnych

Uwzglednianie zachowan

Aktywnie pytaj o potrzeby
srodowiskowe i dostosowu;j je, na ile to
mozliwe. Na poczatku sesji powiedz:
.Czy oswietlenie/temperatura/gtosnosc
sg odpowiednie dla wszystkich? Prosze
daé mi znaé, czy/jakie zmiany
pomoglyby Wam lepiej sie
zaangazowac”. Szukaj mozliwosci i
wprowadzaj zmiany tatwo i bez
ucigzliwosci dla uczestnikéw.

Zaprojektuj zajecia z wieloma opcjami
dostepnosci. Zapowiedz: , Bedziemy
wykonywacé ¢wiczenia: Przekazuje
wydrukowana instrukcje, a wczesniej
opisze wszystko na gtos”. Udzielaj
instrukcji zaréwno pisemnych, jak i
ustnych. Zaproponuj alternatywy dla
zaje¢ w pozycji siedzacej. Pytaj o
potrzebny czas na zadanie, ustalaj
zakres pracy - zbuduj ¢wiczenie
opcjonalnie z mozliwoscig dokonczenia
po zajeciach nie tracac gtéwnego celu.

Strona 6
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Zachowanie Uwzglednianie zachowan

Wykorzystywanie przestrzeni z barierami

architektonicznymi lub niedopasownego do potrzeb - Przy wyborze miejsca priorytetowo
bez poszukiwania alternatyw. traktuj dostepnos¢. Uwzglednij
« Nie sprawdza dostepnosci sali przed szkoleniem - wymagania dotyczace dostepnosci w
dopiero na miejscu improwizuje kryteriach dotyczacych miejsca. Jedli nie
« Nie informuje uczestnikéw o ma odpowiednich przestrzeni,
warunkach/ograniczeniach lokalowych z poinformuj o ograniczeniach z
wyprzedzeniem wyprzedzeniem i wspotpracuj z
« Nie szuka alternatywnego ustawienia sali, gdy uczestnikami, aby znalez¢ rozwigzania.

standardowe jest nieadekwatne

Brak ustanowienia podstawowych zasad interakg;ji
opartych na szacunku.
« Pomija kontrakt grupowy lub traktuje go jako strate
czasu i szybko “odhacza” to dziatanie
« Nie nazywa wprost norm dotyczacych stuchania,
przerywania, poufnosci
« Gdy dochodzi do naruszenia zasad - nie reaguje,
liczac ze sytuacja sama sie roztaduje
« Reaguje na tre$¢ wypowiedzi, ignorujac jej forme,
nawet jesli forma byta wykluczajaca

Wspdlnie twérz umowy grupowe, ktére
wyraznie uwzgledniaja integracje i
buduja poczucie bezpieczenstwa.
Uwzglednij normy takie jak , dzielenie
sie czasem”, ,,szanowanie réznych
perspektyw” i ,zaktadanie pozytywnych
intencji”, “mozliwosc¢ pytania i
zgfaszania potrzeb”. Wywies je w
widocznym miejscu i odwotuj sie do nich
w razie potrzeby.

Tworzenie inkluzywnych srodowisk edukacyjnych Strona 7
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5. Dobre praktyki

« Przeprowadz kontrole dostepnosci otoczenia i sali. Przed kazdym treningiem
przejdz sie po pomieszczeniu, zwracajgc uwage na dostepnosé. Sprawdz poziom
oswietlenia, poziom hatasu w tle, widoczno$¢ ze wszystkich miejsc, szerokosc
Sciezek i dostepnosé toalet. Udokumentuj, co dziata, a co wymaga poprawy.

« Stwoérz elastyczne rozwigzania w zakresie aranzacji miejsc siedzacych. Wyjdz poza
tradycyjne rozwigzania stosowane w salach. Zaoferuj r6znorodne opcje miejsc
siedzacych (krzesta, miejsca stojace, poduszki podtogowe, jesli to mozliwe) i
zaaranzuj je tak, aby zachecaty do interakgji, jednoczes$nie uwzgledniajac rézne
potrzeby fizyczne i preferencje kulturowe.

« Ustal normy komunikacji juz na wczesnym etapie. Podczas pierwszej sesji
wspdlnie ustalcie zasady interakcji w grupie. Uwzglednij szczegotowe normy
dotyczace przerywania, dzielenia sie czasem antenowym, zadawania pytan i
udzielania informacji zwrotnej. Zadbaj o to, aby byly widoczne podczas catego
szkolenia.

« Zapewnij wiele sposobdéw uczestnictwa. Nie kazdy przetwarza i wyraza informacje
w ten sam sposdb. Zaproponuj takie mozliwosci, jak odpowiedzi pisemne,
dzielenie sie informacjami ustnie, jesli to wazne - ekspresja artystyczna lub
demonstracja fizyczna. Ta réznorodnos$é gwarantuje, ze kazdy moze wnie$é swoj
wktad w sposob, ktéry wydaje sie autentyczny.

« Wprowadz regularne kontrole srodowiska. Podczas dtuzszych sesji, okresowo
pytaj: ,Jak sie czujecie z temperatura/oswietleniem/poziomem hatasu?”

Badz naprawde otwarty na prosby o zmiany i zaakceptuj fakt, ze komfortowe
otoczenie sprzyja uczeniu sie.
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6. Pierwszy krok

Swietnie, znasz juz teorie i prawdopodobnie dobrze rozumiesz, co mamy na mysli méwiac o
zrozumieniu siebie i praktyce refleksyjnej.

Zachecamy Cie teraz do wstuchania sie w emocje, mysli i reakcje, ktére towarzyszyly Ci
podczas pracy nad ta kompetencja.

Mozesz zrobi¢ pierwszy krok juz teraz.

Nie musisz do nikogo dzwonié, umawiaé spotkan ani niczego ustalaé. Po prostu zostan jeszcze
chwile i odpowiedz na jedno z ponizszych pytan. Albo wyprébuj je wszystkie:

« Jak sie czut_§ pracujac nad tg kompetencja?

. Jakie dziatania mozesz zacza¢ wdrazac od razu w zakresie tworzenia inkluzywnych
srodowisk edukacyjnych?

« Czy cos Cie niepokoito podczas czytania materiatu?

« Ktére czesci chciat_s pominaé? Z jakiego powou?

« Co Twoja reakcja méwi o Tobie? do czego Cie zaprasza?

« Co chcesz zrobi¢?

Tworzenie inkluzywnych srodowisk edukacyjnych Strona 9
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