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Projektowanie szkolen
inkluzywnych

Wiagczanie nie dzieje sie przypadkiem — jest projektowane.
Projektowanie szkolen wtgczajacych koncentruje sie na tym, jak budowa¢é
doswiadczenia edukacyjne, ktére odpowiadaja potrzebom kazdego
uczestnika, niezaleznie od pochodzenia, zdolnosci czy stylu uczenia sie.
Chodzi o wtaczenie dostepnosci, reprezentacji i elastycznosci w
strukture sesji od samego poczatku, a nie na pdzniej. Opanowujac te
kompetencje, stworzysz Srodowiska, w ktérych wszyscy uczestnicy beda
mogli angazowac sie w sposdb znaczacy i petny — a réznorodnosé stanie
sie zasobem, a nie wyzwaniem.

Z tego eletronicznego opracowania dowiesz sie:

1. Czym jest kompetencja Projektowanie szkolen inkluzywnych?
2. Co moze Cie powstrzymac?

3. Jak identyfikowac¢ zachowania wykluczajace w obszarze tej
kompetenc;i?

4. Jak zrobic to inaczej?

5. Dobre praktyki, ktéore pomoga Ci rozwingé te kompetencje.
6. Jak zacza¢ wdrazanie zmian?

Rozwijaj swoje

/
~
~

k

kompetencje inkluzywne!

Sprawdz inne kompetencje naszego
modelul!

Zespot projektu INCLUDE



2 Projektowanie szkolen
inkluzywnych

1. Czym jest projektowanie szkolen inkluzywnych?

1.1 Definicja

Projektowanie szkolen inkluzywnych to celowy proces tworzenia doswiadczen
edukacyjnych, ktore sa dostepne, angazujace i dostosowane do zréznicowanych potrzeb,
Srodowisk i stylow uczenia sie wszystkich uczestnikow. Wykracza to poza uniwersalne
podejscie, obejmujgc projektowanie adaptacyjne, ktére przewiduje i uwzglednia rézne
konteksty kulturowe, mozliwosci fizyczne, style przetwarzania poznawczego i
doswiadczenia zyciowe.

Kompetencja ta wigze sie z przemyslanym przygotowaniem struktur szkoleniowych,
materiatow i dziatan, ktére usuwaja bariery utrudniajace uczestnictwo, a jednoczesnie
aktywnie wiaczaja elementy antydyskryminacyjne i réznorodne perspektywy w caty proces
ksztatcenia. To projektowanie od tego, kim sg uczestnicy - zamiast projektowania od $rodka
na zewnatrz — od tego co trener umie, lubi i zna.

1.2 Jesli jestes zainteresowany poszerzeniem swojej wiedzy na temat badan i zrédet:

« Uniwersalne Projektowanie Uczenia Sie (UDL): Opracowane przez Anne Meyer, Davida
Rose'a i Davida Gordona z CAST, UDL zapewnia ramy do tworzenia srodowisk
edukacyjnych dostepnych dla wszystkich uczestnikow od samego poczatku dziatan
rozwojowych, zamiast pdzniejszego dostosowywania ich do potrzeb. Ramy te ktada
nacisk na wielo$¢ sposobow reprezentacji, zaangazowania i ekspresji (Universal Design
for Learning: Theory and Practice, Meyer, Rose i Gordon, 2014).

« Wrazliwos¢ kulturowa w edukacji: badania Glorii Ladson-Billings na temat pedagogiki
uwzgledniajacej aspekty kulturowe pokazuja, ze nauka przebiega lepiej, gdy tresc¢
edukacyjna wiaze sie z odniesieniami kulturowymi i do$wiadczeniami zyciowymi
uczestnikow (The Dreamkeepers: Successful Teachers of African American Children,
1994).

« Teoria obcigzenia poznawczego: John Sweller pokazuje, ze proces uczenia sie jest
optymalny, gdy sposéb nauczania uwzglednia ograniczenia pamieci roboczej
uczestnikow. Uzasadnia to potrzebe zréznicowanych metod prezentacji i
ustrukturyzowanych doswiadczen edukacyjnych (Cognitive Load Theory, Sweller, 1988;
rozwiniecie: 2010).
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1.3 Dzieki rozwijaniu tej kompetenc;ji:

« Zwiekszysz efektywnosc¢ szkolen w zréznicowanych grupach: gdy materiaty i metody sa
od samego poczatku projektowane w sposéb inkluzywny, wszyscy uczestnicy moga sie
w petni zaangazowad, co przektada sie na lepsze efekty nauczania i wyzszy poziom
zadowolenia we wszystkich grupach demograficznych.

« Ograniczysz konieczno$¢ dostosowywania materiatéw szkoleniowych w ostatniej chwili
pod presja: proaktywne, inkluzywne projektowanie zapobiega koniecznosci
dostosowywania ich do konkretnych potrzeb pod presjg i w sposéb improwizowany np.
przy catej grupie; pozwala to zaoszczedzi¢ czas i zapewnic przyjemniejsze
doswiadczenia zarbwno osobom trenerskim, jak i uczestniczagcym w szkoleniu.

« Zbudujesz reputacje jako rozwazn_ i profesjonaln_ trener_: organizacje coraz bardziej
cenig trener_, ktor_ wykazuja sie kompetencjami wtgczajgcymi i Swiadomosciag w tym
zakresie, co przektada sie na wieksza satysfakcje uczestni_ oraz wfektywnosé

wdrozeniowa.

2. Co moze Cie powstrzymac?

2.1 Typowe putapki myslowe:

Przekonania

Mozliwe konsekwencje

Projektowanie inkluzywne
wymaga zbyt duzo
dodatkowego czasu i
wysitku.

To przekonanie prowadzi do pospiesznych, generycznych
materiatow szkoleniowych, ktére nie angazuja skutecznie
réznorodnych uczestnikéw. ,Dodatkowy czas”
poswiecony na projektowanie inkluzywne w rzeczywistosci
oszczedza czas pdzniej, zapobiegajac koniecznosci
wielokrotnych poprawek i dostosowan.

Wigkszos¢ ludzi uczy sie w
ten sam sposob, wiec
standardowe podejscia
sprawdzaja sie dobrze. Nie
da sie dopaswoac do
wszystkich.

To zatozenie ignoruje obszerne badania dotyczace réznic
W uczeniu sie oraz spotecznych i kulturowych réznic w
stylach komunikacji. W rezultacie szkolenia dziatajg dobrze
tylko dla uczestnikdéw, ktérzy odpowiadajg preferencjom
trener_ i je_ pochodzeniu spotecznemu lub kulturowemu.

Jesli sprobuje wiaczyé
wszystkich, rozwodnie tres¢
i zmniejsze skutecznosc.

Projektowanie szkolen inkluzywnych

Ta fatszywa dychotomia zaktada, ze dostepnosc i cel
wzajemnie sie wykluczajg. W rzeczywistosci projektowanie
inkluzywne czesto poprawia jakos¢ tresci, zmuszajac osoby
trenerskie do jasniejszego myslenia o celach nauczania i
zréznicowanych $ciezkach do osiggniecia sukcesu.
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3. Zidentyfikuj zachowania wykluczajace

Zanim co$ zmienisz, musisz to najpierw zauwazy¢. Oto kilka zachowan, ktére moga
wykluczac ludzi. Czy ktéres z nich brzmi znajomo? By¢ moze zauwazyles je u siebie,
uczestnikow lub innych trenerdéw.

W drugiej kolumnie doktadnie wyjasniamy, dlaczego te zachowania maja charakter
wykluczajacy, dzieki czemu mozesz uzyskaé petniejszy obraz.

Zachowanie

Dlaczego wyklucza?

Stosowanie tylko jednego
rodzaju aktywnosci lub
metody uczenia sie przez cate
szkolenie lub intensyfikacja
stylu preferoanego przez
trener_.

To podejscie stuzy tylko uczestnikom, ktérzy najlepiej ucza
sie lub koncentrujg za pomoca tej konkretnej metody,
pozostawiajac innych uczestnikdw zniecheconych lub z
niepetnym rozumieniem tematu. Osoby potrzebujace
skupienia moga gubic sie w sesjach z duzg iloscig dyskusji
bez instrukcji pisemnych, czy wizualizacji pytan. Osoby
potzrenbujace doswiadczen i praktyki moga sie wytaczaé
podczas prezentacji i dtugich omdéwien w formie wyktadow.

Uwzglednianie przyktaddw i
studiéw przypadkdw, ktére
odzwierciedlaja tylko jedna
perspektywe kulturowa lub
demograficzng, czy
branzowa, niespojna ze
strukturg grupy. Brak
uwzglednienia poziomu
doswiadczen uczestnikéw.

Gdy wszystkie przyktady dotycza tego samego typu oséb lub
sytuacji, uczestnicy z réznych srodowisk nie widza siebie w
tresci, moga czud, ze ta sytuacja nie dotyczy ich dziatania,
przez co nauka wydaje sie nieistotna lub nieadekwatna.
Coraz czesciej w ankietach uczestnicy zwracajg uwage, ze nie
czuja mozliwosci przetozenia tresci szkolenia na swoja
rzeczywistosc.

Projektowanie aktywnosci
wymagajacych okreslonych
zdolnosci fizycznych lub
otwartosci bez alternatyw.

To stwarza bariery dla uczestnikéw z niepetnosprawnosciami,
problemami z poruszaniem sie lub o innej sprawnosci
fizycznej, osoby z lekiem przed kontaktem skutecznie
wykluczajac ich z petnego uczestnictwa w procesie uczenia

sie.

Planowanie intensywnych
sesji bez odpowiednich
przerw lub nie uwzglednianie
réznych poziomow
koncentracji uwagi.

Projektowanie szkolen inkluzywnych

To podejscie faworyzuje uczestnikow o wysokim poziomie
energii i neurotypowych wzorcach uwagi, jednoczesnie
dyskryminujac tych, ktorzy potrzebujag czestszych przerw ze
wzgledu na stan zdrowia, specyficzne potrzeby lub
neuroodmienne style przetwarzania. Przez co osoby te ucza
sie nieefektywnie lub nie wpetni czerpia z procesu nauki.

Strona 6




QLOOOLO

4. Jak zrobic¢ to inaczej?

Najlepszy sposob na nauke? Konkret i praktyka! Skoro juz wiesz, jak zachowania
wykluczajace wygladaja w praktyce refleksyjnej, odwréémy sytuacje. W kolumnie ponizej
znajdziesz podejscia inkluzywne do zachowan z poprzedniego punktu.

Zachowanie Zachowania inkluzywne

Stosowanie tylko jednego rodzaju aktywnosci lub
metody uczenia sie przez cate szkolenie lub
intensyfikacja stylu preferoanego przez trener_.
Przyktady zachowan:
« Skraca lub pomija ¢wiczenia indywidualne —
»2eby nie tracié czasu"
 Przyspiesza cisze — kazda pauza powyzej
kilku sekund jest dla niego sygnatem, ze co$
nie dziata
« Nagradza gtosnych — utrzymuje kontakt
wzrokowy, kiwa gtowa, podchwytuje watki
od tych, ktérzy méwiag duzo
« Nieswiadomie ignoruje osoby, ktére
potrzebuja czasu na przetworzenie — nie
zadaje im pytan, nie zaprasza ich gtosu
« Intensyfikuje to, co lubi, gdy czuje dobra
energie w grupie — dokfada kolejnag runde
dyskusji zamiast zmienia¢ forme

Wiaczaj réznorodne metody uczenia sie
do kazdej sesji. Uwzgledniaj elementy
wizualne (infografiki, diagramy), elementy
stuchowe (dyskusje, muzyke), ¢wiczenia
kinestetyczne (odgrywanie rdl, ruch) oraz
zadania indywidualne lub w parach. Dzieki
temu kazdy uczestnik zapozna sie z
tresciami w swoim preferowanym stylu
uczenia sie”.

Aktywnie réznicuj swoje przyktady,
uwzgledniajac rézne kultury, branze,

Uwzglednianie przyktaddw i studidéw grupy wiekowe i doswiadczenia zyciowe.
przypadkéw, ktore odzwierciedlaja tylko jedna Przed sfinalizowaniem materiatéw,
perspektywe kulturowa lub demograficzng, czy przejrzyj je pod katem ich

branzowa, niespdjna ze struktura grupy. Brak reprezentatywnosci. Zadaj sobie pytanie:
uwzglednienia poziomu doswiadczen .Czy uczestnicy z réznych srodowisk
uczestnikow. widzieliby tu swoje odbicie?” Z jaka grupa

pracuje, czy bedzie to dla nich materiat
osadzony w ich kontekscie.
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Zachowanie Including behaviour

Projektowanie aktywnosci wymagajacych
okreslonych zdolnosci fizycznych lub otwartosci
bez alternatyw. Mozliwe zachowania:
+ Nie pyta na poczatku czy forma ¢wiczenia
jest dla wszystkich dostepna

« Improwizuje rozwiazanie na gorgco — Projektuj ¢wiczenia z wbudowanymi
publicznie, co wyrdznia i zawstydza osobe alternatywami od samego poczatku. Do
zamiast jej pomagac kazdej aktywnosci fizycznej uwzglednij

« Ustawia krzesta i stoty nie myslac o opcje siedzace lub o ograniczonej
przestrzeni do poruszania sie mobilnosci. Zapewnij wiele sposobdéw

+ Nie ma planu B — alternatywa powstaje uczestnictwa w odgrywaniu rél
dopiero gdy problem jest juz widoczny dla (obserwator, osoba sporzadzajgca notatki,
catej grupy moderator), aby kazdy mdogt wniesé

 Przy ¢wiczeniu w kregu nie zauwaza, ze znaczacy wktad.

osoba po operacji stoi z bélem — bo jest
skupiony na prowadzeniu, nie na obserwacji
uczestnikéw

« W przerwie nie podchodzi do oséb, ktére
miaty trudnos$é — temat znika

Planowanie intensywnych sesji bez
odpowiednich przerw lub nie uwzglednianie
réznych poziomdéw koncentracji uwagi.
Zachowania trenerskie:
« Skraca przerwy gdy czuje dobry flow — nie
zauwaza ze jego flow nie jest flow grupy
+ Nie obserwuje sygnatéw zmeczenia —
rozglada sie po sali wybiérczo, patrzy na
tych, ktdérzy sa zaangazowani
« Ignoruje fizjologie — nie mysli o tym, ze kto$
moze mie¢ cukrzyce, przyjmowac leki o
okreslonej porze, potrzebowac toalety
czesciej niz inni
« Mierzy sukces przerobionym materiatem, nie
tym co zostato przyswojone
« Najwazniejsze ¢wiczenia planuje na koniec
dnia — gdy zasoby poznawcze grupy sa
najnizsze
 Nie daje czasu na cisze i integracje —
przeskakuje od aktywnosci do aktywnosci
« Po przerwie natychmiast wchodzi w trudny
temat — bez rozgrzewki, bez powrotu do
kontekstu

Zaplanuj regularne przerwy co 45-90
minut i zréznicuj intensywnosc¢ ¢wiczen.
Po éwiczeniach o wysokiej energii
przeznacz czas na refleksje. Poinformu;j
uczestnikédw o harmonogramie z
wyprzedzeniem, aby mogli sie
przygotowac i samodzielnie
reprezentowac swoje potrzeby.
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5. Dobre praktyki

Przed projektowaniem szkolenia wyslij uczestnikom krotka ankiete z pytaniami o
preferencje edukacyjne, potrzeby zwigzane z dostepnoscia, ograniczenia dietetyczne i
wszelkie inne udogodnienia. Informacje te pozwolg Ci projektowad w sposéb inkluzywny
od samego poczatku, zamiast dostosowywac sie do sytuacji pozniej. Jesli nie uda Ci sie
zaspokoi¢ wszystkich potrzeb, zapytaj o te, ktére mozesz zaspokoi¢. Ustal co powinno sie
wydarzyé, w jaki sposdb bedziesz pracowad z grupa.

Zapytaj uczestnikéw nie tylko o cele szkolenia, ale rowniez o kontekst, wczeséniejsze
doswiadczenia w zakresie tematu szkolenia, zbierz oczekiwania w trakcie rundy na start.

Stworz liste kontrolng ,,audytu reprezentacji”. Opracuj systematyczny sposdb przegladu
materiatow pod katem reprezentacji inkluzywnej. Sprawdz, czy Twoje przyktady, studia
przypadkow i zdjecia odzwierciedlaja réznorodnoséé pod wzgledem pfci, wieku,
sprawnosci, struktur rodzinnych i kontekstéw branzowych. Niech ten przeglad stanie sie
standardowym elementem Twojego procesu przygotowawczego.

Opracuj modutowy sposéb dostarczania tresci. Strukturyzuj tresci szkoleniowe tak, aby
mozna je byto przekazywaé wieloma kanatami — prezentacjami wizualnymi, ¢wiczeniami
praktycznymi, dyskusjami w matych grupach i refleksjami indywidualnymi. Ta elastycznos¢
pozwala na dostosowywanie sie w czasie rzeczywistym do potrzeb i poziomu energii

grupy.

Wspotpracuj z przedstawicielami spotecznosci. Nawiaz relacje z osobami z réznych
spotecznosci, ktére moga oceni¢ Twoje materiaty pod katem wrazliwosci kulturowej i
dostepnosci. Ich opinie pomoga Ci wychwyci¢ stabe punkty i zapewnia, ze Twoje tresci
autentycznie dotrg do zréznicowanej publicznosci.

Zbuduj biblioteke zajec integracyjnych. Zbierz i udokumentuj zajecia szkoleniowe, ktére
sprawdzaja sie w przypadku zréznicowanych grup. Uwzglednij warianty dostosowane do
liczebnosci grup, ograniczen czasowych i potrzeb w zakresie dostepnosci. Ten zasob
oszczedza czas i gwarantuje, ze zawsze bedziesz mie¢ pod reka gotowe rozwigzania
integracyjne.
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6. Pierwszy krok

Swietnie, znasz juz teorie i prawdopodobnie dobrze rozumiesz, co mamy na mysli méwiac o
zrozumieniu siebie i praktyce refleksyjnej.

Zachecamy Cie teraz do wstuchania sie w emocje, mysli i reakcje, ktére towarzyszyly Ci
podczas pracy nad ta kompetencja.

Mozesz zrobi¢ pierwszy krok juz teraz.

Nie musisz do nikogo dzwonié, umawiaé spotkan ani niczego ustalaé. Po prostu zostan jeszcze
chwile i odpowiedz na jedno z ponizszych pytan. Albo wyprébuj je wszystkie:

« Jak sie czut_§ pracujac nad tg kompetencja?

Jakie dziatania mozesz zacza¢ wdrazaé od razu?

Czy cos$ Cie niepokoito podczas czytania materiatu?
Ktére czesci chciat_§ pominac¢? Z jakiego powou?

« Co Twoja reakcja méwi o Tobie? do czego Cie zaprasza?
« Co chcesz zrobic?

Projektowanie szkolen inkluzywnych Strona 10
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